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Nr postgpowania 2/MAN-HA/2014
Nr wniosku ZP/PR/12/51/14

Zapytanie ofertowe
- przedmiot zapytania ofertowego:

Wykonanie instancji lokalnych systemu monitoringu platformy dla ustug
krytycznych, aplikacji i maszyn wirtualnych dla 21 Miejskich Sieci Komputerowych
na potrzeby realizacji zadan Projektu MAN-HA
- opis przedmiotu zapytania zawarto w punkcie 3

Postepowanie nie podlega w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych — warto$¢ zaméwienia nie
przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 euro (art.4 pkt.8 Ustawy).

1. Beneficjent (Zamawiajacy):

Politechnika Bialostocka
15-351 Bialystok, ul. Wiejska 45 A
Regon: 000001672, NIP: 542-020-87-21

2. Projekt nr POIG.02.03.00-00-110/13 pn. ,Realizacja w MAN-ach ustug
krytycznych o wysokim poziomie niezawodnoS$ci (MAN-HA)” realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet 2.
Infrastruktura sfery B+R, Dzialanie 2.3. Inwestycje zwiazane z rozwojem infrastruktury
informatycznej nauki, Poddziatlanie 2.3.1 Projekty w zakresie rozwoju infrastruktury
informatycznej nauki, Poddzialanie 2.3.3. Projekty w zakresie rozwoju zaawansowanych
aplikacji i ustug teleinformatycznych.

3. Opis przedmiotu oraz zakres zamowienia:

Wykonanie instancji lokalnych systemu monitoringu platformy dla ustug krytycznych,
aplikacji 1 maszyn wirtualnych dla 21 Miejskich Sieci Komputerowych na potrzeby
realizacji zadan Projektu MAN-HA.

W szczegolnosci przedmiot zamdéwienia obejmuje nastepujace zadania do realizacji przez
Wykonawcg:
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a. Wykonanie oprogramowania instancji lokalnych systemu monitoringu dla 21
Migjskich Sieci Komputerowych

http://man-ha.pionier.net.pl

WNTE,
8

Monitorowanie macierzy i sprz¢tu sieciowego

c. monitorowania platformy sprzetowej, na ktorej zainstalowana bedzie infrastruktura
wirtualna

d. Monitorowanie srodowiska zwirtualizowanego

e. Monitorowanie niezawodno$ci uslug w osrodkach MAN sieci PIONIER

f. Monitorowanie zuzycia energii elektrycznej klastrow lokalnych

g. Wizualizacja i prezentacja danych historycznych z lokalnych osrodkéw MAN

h. Monitorowanie dostgpno$ci i wydajnosci wezldw oraz maszyn wirtualnych
krytycznych ustug 1 aplikacji

i. Monitorowanie komponentéw platformy dla ustug krytycznych, aplikacji i maszyn
wirtualnych

j-  Monitorowanie ustugi Polskiej federacji zarzadzania tozsamoscia

k. Monitorowanie realizacji rezerwacji na maszyny wirtualne w trybie ad-hoc
l. Statystyki dotyczace zuzycia energii elektrycznej klastrow lokalnych

I. Wspélne wymagania ogdlne oraz opis posiadanego Srodowiska

a.) Wymagane jest, aby oferowany system mogl pracowaé na systemach
operacyjnych z rodziny Unix;

b.) System musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych,
obejmujacych konfiguracje, historig statystyk oraz przechowywane dane na
zasobach wlasnych;

c.) Wymagane jest przechowywanie wszystkich zebranych danych
historycznych, przez okres przynajmniej 4 lat z granulacja: dla ostatnich
czterdziestu o$miu godzin - 1 minuta, dla ostatnich dziesigciu dni - 5 minut,
dla ostatnich trzech miesigcy - 30 minut, dla ostatnich czterech lat - 6
godzin

d.) System monitoringu musi oferowaé konfiguracje sztywnych progow
alarmowych bazujacych na réznorodnych metrykach i danych zbieranych
przez system

€.) Monitorowanie i alarmowanie:

e Alarmy generowane przez system s3 wySwietlane na stacji
zarzadzajacej, w widoku panelu urzadzenia;
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e Alarmy moga by¢ automatycznie rozsytane do réznych odbiorcéw
na podstawie typu alarmu, poziomu waznosci alarmu lub systemu,
ktérego dotycza

f.) Wykonawca okresli wartosci progowe dla kluczowych miernikow
wydajnosciowych sprzetu, systemow, ustug oraz aplikacji, dzigki ktorym
mozliwe bedzie proaktywne monitorowanie Systemu. W szczegolnosci
okreslone zostang przez Wykonawce dopuszczalne wartosci wskaznikow
wydajnosciowych, wszystkich skladnikéw systemu w warunkach
normalnych oraz ich warto$ci progowe, ktéorych przekroczenie bedzie
uznawane za sytuacje alarmowa i sytuacje krytyczna.

g.) Powinien by¢ zapewniony dostep do danych archiwalnych z mozliwo$cia
tworzenia raportéw na podstawie tych danych.

II.  Opis srodowiska sprzg¢towego, ktore bedzie podlega¢ monitorowaniu

Infrastruktura serwerowa klastrow lokalnych w 21 Miejskich Sieci
Komputerowych zostala zakupiona w trakcie realizacji projektu Platforma
Obstugi Nauki PLATON, realizowanego w latach 2009-2012.

Infrastruktura sprzetowa klastrow lokalnych w zalezno$ci od rozmiarow (L,
L+ XL) w 21 Miejskich Sieci Komputerowych, bedaca przedmiotem
monitorowania sklada si¢ z nastgpujacych komponentow:

Komponent sprzgtowy L L+ XL
Macierz IBM DS3200 1 1 I
serwer IBM System x3550 M3 11 11 17
skrzynie IBM BladeCenter HS22 2 2 3
serwery w skrzyniach BladeCenter 20 25 30

przelacznik6w BNT Virtual Fabric 10Gb Switch | 2 2 3
Module for IBM BladeCenter
listw energetycznych IBM DPI C19 PDU+ 4 4 6
Dodatkowe, specyficzne macierze wykorzystywane | - - -
przez o$rodki MAN do celow projektu PLATON U3 i
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Podziat osrodkow w zalezno$ci od rozmiarOw:

Rozmiar Liczba osrodkow
L 12

L+ 1

XL 8

III.  Opis planowanego zwirtualizowanego Srodowiska, ktore ma by¢ objete
monitorowaniem

Infrastruktura wirtualizacyjna projektu MAN-HA oparta bedzie o OpenStack 1
KVM (Kernel-based Virtual Machine) na wybranych dystrybucjach.

IV.  Opis planowanych ushug, ktére maja by¢ objete monitorowaniem

a.) Usluga Polskiej federacji zarzadzania tozsamoscia

b.) Ustuga bibliotek cyfrowych, przetwarzania danych dla bibliotek cyfrowych

c.) Ushugi kampusowe udostgpniajace maszyny wirtualne oraz aplikacje na
zadanie uzytkownikow

d.) Ustuga chmurowej relacyjnej bazy danych

e.) Ustuga web konferencji

V. Podsumowanie Srodowiska, ktory ma by¢ objety monitorowaniem

Monitoringow1 w o$rodkach orientacyjnie bedzie podlegad:

a.) dla o$rodkéow L 40 urzadzen fizycznych, dla osrodkéow L+ 45 urzadzen
fizycznych, dla osrodkow XL 60 urzadzen fizycznych

b.) systeméw operacyjnych z przeznaczeniem na wirtualizacjc KVM z
podziatem na o$rodki tj. L:31, L+:36, XL:47

c.) Maszyny wirtualne krytycznych ustug i aplikacji w kazdym o$rodku, m.in.
ushugi Polskiej Federacji Zarzadzania Tozsamoscia (serwery dostawcy
tozsamosci 1 metadanych), ustugi przetwarzania danych dla bibliotek
cyfrowych, ustugi kampusowe, uslugi chmurowe;j relacyjnej bazy danych,
ustugi web konferencji
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d.) Kluczowe mierniki wydajno$ciowe (metryki lokalne) zwiazane z
monitorowaniem dziatania, wydajnosci i statystyk historycznych badanych
parametrow:

e sprzgtowych w zakresie monitorowania podzespolow urzadzen
serwerowych, sieciowych, macierzowych i1 energetycznych tj. zuzycie
faczne CPU, zuzycie liczby rdzeni/MHz dla CPU, parametru iowait dla
CPU, zuzycia pamigci operacyjnej, zuzycia przestrzeni dyskowej,
monitorowania zasobdw 1 awarii macierzy SAN oraz zasobéw NAS (NFS,
CIFS), utylizacji interfejsow sieciowych, liczba pakietow na sekunde,
liczba aktywnych polaczen, badanie poboru energii elektryczne;j,
monitorowanie stanu dzialania fizycznych urzadzen i komponentow
sprzgtowych m.in. temperatury, komponentow chlodzenia, moduléw
zasilania, monitorowanie dostgpnosci, diagnostyka potencjalnych
problemow sprzgtowych 1 wydajno$ciowych

e wirtualnych w zakresie monitorowania wirtualnych zasobdéw tj. zuzycie
faczne CPU, zuzycie liczby rdzeni/MHz dla CPU, parametru iowait dla
CPU, zuzycia pamigci operacyjnej, utylizacji interfejsdéw sieciowych,
liczba pakietow na sekundeg, liczba aktywnych potaczen, zuzycia
przestrzeni dyskowej, monitorowania obciazenia wirtualnych dyskow dla
parametréw read/write iops, read/write rate, read/write/total latency,
monitorowanie dostgpnoséci, diagnostyka potencjalnych problemow
wydajnosciowych

e uslug min. w zakresie monitorowania poprawno$ci wykonywania
replikacji 1 kopii zapasowych dla chmurowej relacyjnej bazy danych, liczby
uzytkownikéw korzystajacych z ushug kampusowych i wykorzystania jej
zasobOw na maszyny wirtualne i zasoby, liczby uzytkownikow logujacych
si¢ z wykorzystaniem Polskiej federacji zarzadzania tozsamo$cia

e.) Ilo&¢ badanych parametrow w kazdym z o$rodkow MAN jest szacowana na
2500. Dostarczone oprogramowanie musi gwarantowac poprawng obstuge
natg¢zenia informacji 1 obstugi wyswietlania danych historycznych dla tej
liczby badanych parametréw, przy zalozeniu badania nie mniej niz co jedng
minutg dla instancji lokalnych systemu monitoringu.

omy
INNOWACYJNA -7 g P UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA CPCss D A= e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P —— P
Projekt nr. POIG.02.03.00-00-110/13 ‘ DOTACJE NA INNOWACUJE

Projekt wspoétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Reglonalnego



*g“ OP Po
e . fod
& z http://man-ha.pionier.net.pl

~MAN-H

VI. Wymagania wzgledem Wykonawcy

WT&p
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Wykonawca zobowiazuje si¢:

a.) dostarczy¢ Zamawiajacemu oprogramowanie systemu monitorowania
instancji lokalnych speliajacy okreslone wymagania

b.) Wykonawca zapewnia i zobowiazuje sie, ze zgodnie z niniejsza umowa
korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktéw nie bedzie
stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich 0sob trzecich.

VII. Odbioér systemu:

Odbior systemu polegac¢ bedzie na sprawdzeniu:

a.) Czy oprogramowanie zostalo wykonane zgodnie z zapisami umowy;

b.) Czy wykonany system monitorowania spelnia wszystkie wymagania
okreslone w punkcie 3 Zapytania Ofertowego, tj. Opis przedmiotu oraz
zakres zamoOwienia;

c.) Jezeli sprawdzenie da wynik pozytywny, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy podpisany protokét odbioru systemu.

d.) Jezeli sprawdzenie nie da pozytywnego wyniku, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy na piSmie wykaz brakow i blednego dziatania. W terminie 7
dni od otrzymania wezwania Wykonawca usunie braki i bledy i zglosi
Zamawiajacemu gotowo$¢ do ponownego odbioru systemu.

W trakcie opracowywania systemu Zamawiajacy bedzie na biezaco udzielac
odpowiedzi na pytania Wykonawcy zwiazane z przedmiotem zamdwienia -
kazdorazowo w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania
pytan od Wykonawcy.

VIII. Wsparcie techniczne:

Zamawiajacy wymaga, by w okresie do zakonczenia wdrozenia catego
projektu MAN-HA Wykonawca zapewnil wsparcie techniczne w zakresie:

a.) Diagnozowanie problemow dziatania systemu monitoringu w zakresie
wykrycia wadliwie dziatajacego komponentu i podjecia dziatan wiasnych
w celu rozwiazania problemu

b.) Prowadzenie biezacego wsparcia dla administrator6w, operatorow i
uzytkownikéw systemu monitoringu
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c.) Zapewni¢ Zamawiajacemu usluge wsparcia technicznego 1 prac
aktualizacyjnych dla dostarczonego oprogramowania (w przypadku
jakichkolwiek zmian w sprzgcie badz ustugach projektu MAN-HA lub na
zadanie danego os$rodka do konca trwania wdrozenia projektu MAN-HA)
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4. Rodzaje i opis kryteriow, ktorymi Beneficjent bedzie si¢ kierowal przy wyborze
oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert oraz
opisu sposobu obliczania ceny:

1. W ocenie 1 wyborze ofert wezma udzial jedynie oferty spelniajace wszystkie
warunki podane w niniejszym zapytaniu.

2. Cena ofertowa winna obejmowac wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca przy
realizacji zamowienia.

3. Wykonawca zobowiazany jest do podania calkowitej ceny zamdéwienia brutto,
wyliczonej do dwoch miejsc po przecinku.

4. Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowatl si¢ nastepujacymi kryteriami:
kryterium : cena — waga 100%

S. Termin realizacji zamowienia:
Realizacja zamowienia do: maksymalnie 15 grudnia 2014 r.
6. Miejsce, sposob i termin skladania ofert:

Oferty nalezy przesta¢ w terminie do dnia 31.10.2014 r. do godz. 10.00 w zamkniete;j
kopercie z dopiskiem ,, Oferta 2/MAN-HA/2014” na adres Politechnika Bialostocka, ul.
Wiejska 45a, 15-351 Bialystok, Centrum Komputerowych Sieci Rozlegtych

7. Opis warunkéw udzialu w postegpowaniu:

1. O udzielenie zamdéwienia na wykonanie dzieta w ramach projektu MAN-HA moga
ubiegac si¢ Wykonawcy/Oferenci, ktorzy spetniaja nastepujace warunki:
- brali udzial w realizacji projektu Platforma Obstugi Nauki PLATON, posiadajg
wiedze 1 doswiadczenie w zakresie klastra serwer6w, macierzy, sieci, srodowiska
wirtualnego oraz systeméw operacyjnych, aplikacji jak i1 ustug dziatajacych
produkcyjnie na infrastrukturze Platformy Obstugi Nauki PLATON
- posiadajg aktualnie dostgp na poziomie zarzadzania do zakupionej infrastruktury
sieciowo-serwerowej i wytworzonych ustlug w ramach projektu PLATON oraz
dostep do kanalow wewngtrznych projektu PLATON w sieci Pionier w jednej z
wymienionych jednostek:
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Petna nazwa czlonka
konsorcjum/sieci/grupy

Adres

Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej
Akademii Nauk - Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe

61-704 Poznan, ul. Noskowskiego
12/14

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w
Bydgoszczy

ul. Ks. A. Kordeckiego 20, 85-225
Bydgoszcz

Akademia Gorniczo-Hutnicza im.
Stanistawa Staszica w Krakowie
Akademickie Centrum Komputerowe
Cyfronet

ul. Nawojki 11, 30-950 Krakéw

Instytut Uprawy Nawozenia 1
Gleboznawstwa Panstwowy Instytut

ul. Czartoryskich 8, 24-100 Putawy

Badawczy
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w | pl. Marii Curie-Sktodowskiej 5, 20-
Lublinie 031 Lublin

Politechnika Bialostocka

ul. Wiejska 45a, 15-351 Biatystok

Politechnika Czestochowska

ul. Dabrowskiego 69, 42-201
Czegstochowa

Politechnika Gdanska CI TASK

ul. Narutowicza 11/12, 80-233
Gdansk

Politechnika Koszalinska

ul. Sniadeckich 2, 75-453 Koszalin

Politechnika ¥.6dzka

ul. Zeromskiego 116, 90-924 £.6dz

Uniwersytet Technologiczno-

ul. Malczewskiego 29, 26-600

Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego Radom
w Radomiu
Politechnika Rzeszowska im. I. al. Powstancow Warszawy 12, 35-
Lukasiewicza 959 Rzeszow

Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie

al. Piastow 17, 70-310 Szczecin

Politechnika Swigtokrzyska

al. Tysiaclecia Panstwa Polskiego 7,
25-314 Kielce

Politechnika Wroclawska

ul. Wybrzeze Wyspianskiego 27,
50-370 Wroclaw

Uniwersytet Mikotaja Kopernika

ul. Gagarina 11, 8§7-100 Torun

Uniwersytet Opolski pl. Kopernika 11a, 45-040 Opole
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w ul. Oczapowskiego 2, 10-957
Olsztynie Olsztyn
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Uniwersytet Warszawski Interdyscyplinarne | ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
Centrum Modelowania Matematycznego i 00-927 Warszawa
Komputerowego
Uniwersytet Zielonogdrski ul. Licealna 9, 65-417 Zielona Goéra
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa | ul. Wawozowa 18, lok. 010, 02-796
Warszawa

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania
oprogramowania.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czeéci lub calosci
zamowienia podwykonawcom.

4. Podana warto$¢ zamowienia powinna obejmowac cene za realizacje dzieta

uwzgledniajacg wszystkie koszty wykonania zamowienia (tzn. jest rOwna

calkowitym kosztom jakie obciazylyby budzet ww. Projektu w przypadku
realizacji niniejszego dziela)

Pytania merytoryczne kierowa¢ na adres ccitko@biaman.pl

6. Oferent powinien odpowiedziec na zapytanie ofertowe przedktadajac:

e Formularz Ofertowy (Zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego),

9]

8. Opis sposobu przygotowania oferty:

a) Wykonawcy zobowiazani sg zapoznaé si¢ dokladnie z informacjami zawartymi w
Zapytaniu ofertowym i przygotowac ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tym dokumencie;

b) Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wlasne zwiazane z przygotowaniem i
zlozZeniem oferty, niezaleznie od wyniku postgpowania;

¢) Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez
Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i zlozeniem oferty;

d) Wykonawcy zobowiazuja si¢ nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu
wzgledem Zamawiajacego;

e) Oferta zgodnie z zalacznikiem nr 1 powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim

9. Rozstrzygnigcie postgpowania i zlecenie realizacji zamowienia:

Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygnigte nie pdzniej niz w dniu 05.11.2014 r. do
godz. 12.00 O wynikach postgpowania jego uczestnicy zostang poinformowani droga
mailowa najpozniej w dniu 06.11.2014 r. do godz. 12.00. W tym samym terminie do
podmiotu wybranego w wyniku rozstrzygnigcia postepowania zostanie skierowane
zlecenie realizacji zamdéwienia z dodatkowymi informacjami wskazanymi w treSci
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niniejszego zapytania. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia w/w
termindw w sytuacji, gdyby wynikatlo z koniecznos$ci przedtuzenia analizy ofert i
zwiazanej z tym potrzeby uzyskania dodatkowych informacji od oferentow.
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